ПРИПРЕМА ЗА ПРИМЈЕНУ ИНТЕРАКТИВНОГ УЧЕЊА 

                                 НА ЧАСУ СРПСКОГ ЈЕЗИКА У  I РАЗРЕДУ
Наставник: Сања Ђурић
Модул: Комуникација на радном мјесту
Јединица: 1. Увод у комуникације
Наставна јединица: Дјелотворна и недјелотворна комуникација
Циљ наставне јединице: упознавање с правилима успјешне комуникације
Резултат учења:  идентификовање дјелотворне и недјелотворне комуникације и сарадње
	Организација и структура часа / 2 часа – 90 мин
	Наставни материјал
	Вријеме

	Уводне активности:
Поновити појмове који се односе на комуникацију: шта је, који јој је циљ, како се и зашто тако дијели, поруке и канали
Најава наставне јединице и циља.
	тест
	5 мин

	Фокусирање на тему:

-подјела ученика на групе по четворо

-у групном раду ученици наводе по 5 сметњи доброј комуникацуји и 5 поступака који доприносе успјешној комуникацији. Ученици кроз записивање долазе до сврхе учења, проналазе разлике.
	папири и фломастери
	5 мин

	-качење папира, анализа и поређење урађеног, синтеза

	радни материјал
	10 мин


	Главне активности:

Показатељи добре комуникације
-јасно, конкретно, концизно, тачно изражавање 
-прилагођавање саговорнику и ситуацији

-примјена и препознавање невербалне комуникације

-култура говора

-успостављање и одржавање дијалога

-пажљиво слушање

-примање порука, упутстава, критика, похвала од других
	Ппт презентација
	15 мин

	-читање и разговор о тексту Правила пословне комуникације
	текст
	10 мин

	2. час
	
	

	- вјежба: Која правила не поштујем и зашто (индивидуални рад)
- текст  Правила пословне комуникације
	текст
	10 мин

	-спровести истраживање које од шест правила ученици најмање поштује  или не поштују уопште
-рангирати одговоре

-разговор о посљедицама али и о могућим рјешењима
	ранг листа
	15 мин

	-текст: Стилови неискрене комуникације

-прочитати текст

-наставник/ученик: који се стилови од наведених практикују у школи, послу, или другим мјестима, ученици илуструју примјерима. Разговарати о неискрености.
	текст
	10 мин

	-поштапалице: кад, зашто

-састављање листе поштапалица које се користе у одјељењу

-записивати и указати на могућност отклањања
	
	5 мин

	Завршне активности:

-навођење најважнијих 5 ријечи и у успјешној и у неуспјешној комуникацији
-тешкоће у преношењу порука ( рјечник пошиљаоца, немогућност да искаже оно што је замислио)
	
	5 мин


НАСТАВНА ВЈЕЖБА: Дјелотворна и недјелотворна комуникација

Задатак 1: Препознавање модела (Дјелотворно vs. Недјелотворно)

Пажљиво прочитај сљедеће ситуације из медицинске праксе и одреди који тип комуникације препознајеш. Заокружи ДК за дјелотворну или НК за недјелотворну комуникацију, а затим укратко образложи свој одговор.

1. Ситуација: Пацијент улази у ординацију видно уплашен због предстојеће ињекције. Медицинска сестра, не подижући поглед са рачунара, каже: „Сједните тамо, брзо то завршавамо, нема потребе да драматизујете, велики сте човјек.“
· ДК / НК
· Образложење: __________________________________________________ (Рјешење: НК. Сестра показује потпуни изостанак емпатије, банализује пацијентов страх и користи баријере у комуникацији попут критике и избјегавања контакта очима).
2. Ситуација: Пацијент старијем техничару објашњава да не разумије како да узима терапију. Техничар се спушта у ниво пацијентових очију, клима главом и каже: „Потпуно вас разумијем, господине Марковићу. Комплексно је. Хајде да заједно прођемо кроз ово корак по корак, а ја ћу вам све записати крупнијим словима на овај папир.“
· ДК / НК
· Образложење: __________________________________________________ (Рјешење: ДК. Техничар користи активно слушање, прилагођава свој говор и невербалне гесте пацијенту, те нуди практично и конструктивно рјешење).


Задатак 2: Преводилац „Ти-порука” у „Ја-поруке”

У недјелотворној комуникацији често користимо „Ти-поруке” које код саговорника изазивају одбрамбени став и бијес. „Ја-поруке” изражавају како се ми осјећамо и шта очекујемо, без нападања.

Преведи сљедеће недјелотворне реченице у дјелотворне:
1. Недјелотворна (Ти-порука): „Опет ниси добро измијерио притисак пацијенту у соби 4, увијек си тако неодговоран и брзоплет!“ (Комуникација међу колегама).

· Дјелотворна (Ја-порука): _______________________________________________ (Примјер рјешења: „Забринута сам јер су подаци о притиску за пацијента у соби 4 непотпуни. Важно ми је да будемо прецизни због његове терапије, па те молим да сљедећи пут пажљивије провјериш.“)
2. Недјелотворна (Ти-порука): „Пацијенте, ви мене уопште не слушате шта вам причам!“
· Дјелотворна (Ја-порука): _______________________________________________ (Примјер рјешења: „Стекao сам утисак да су ове информације компликоване за праћење. Желио бих да будемо сигурни у кораке лијечења, па ми реците који дио бисте вољели да вам појасним?“)


Задатак 3: Анализа невербалне комуникације

Невербални знаци (говор тијела) чине више од 60% наше поруке. У табелу разврстај сљедеће поступке медицинског радника на оне који воде ка дјелотворној и оне који воде ка недјелотворној комуникацији:

Поступци: Прекрштене руке на грудима, отворен длан и благо нагињање ка пацијенту, стално гледање у телефон/сат, одржавање контакта очима на истој висини, уздах олакшања кад пацијент излази, благи осмијех при уласку.

	Дјелотворна невербална комуникација
	Недјелотворна невербална комуникација

	• Отворен длан и нагињање ка пацијенту
	• Прекрштене руке на грудима

	• Одржавање контакта очима
	• Стално гледање у телефон/сат

	• Благи осмијех при уласку
	• Уздах олакшања кад пацијент излази


Извези у Табеле



Задатак 4: Креативно рјешавање конфликата ( Студија случаја )

Сценарио: У Дому здравља је велика гужва. Пацијент почиње да виче на шалтеру јер чека дуже од пола сата и захтијева да уђе преко реда, вријеђајући медицинску сестру.

Како изгледа недјелотворан, а како дјелотворан одговор медицинске сестре?

· А) Недјелотворан сценарио (Опиши шта би сестра рекла да распламса сукоб):
· „Вичите ви колико хоћете, нећете ући! Сви чекају, нисте ви никакав излазак из правила. Сједите доље и ћутите!“
· Б) Дјелотворан сценарио (Употријеби технику смиривања и деескалације):
· „Господине, потпуно разумијем да сте нервозни јер дуго чекате и жао ми је због тога. Данас имамо ванредно много хитних случајева. Молим вас да спустите тон како бих могла да погледам ваш картон и видим колико брзо можете доћи на ред.“


ДОДАТАК ПРИПРЕМИ ЗА ИЗВОЂЕЊЕ НАСТАВНОГ ЧАСА

Општи методички подаци

· Тематска цјелина: Култура изражавања и комуникација

· Наставна јединица: Дјелотворна и недјелотворна комуникација (Практична примјена)

· Тип часа: Обрада новог градива кроз радионицу и практичан рад

· Облици рада: Фронтални, рад у паровима (симулација улога)

· Наставне методе: Метода играња улога (role-play), дијалошка метода, текстуална метода

· Наставна средства: Наставни листић са претходно написаном вјежбом

Очекивани исходи

На крају наставног часа, ученик ће бити способан да:

· Дефинише разлику између функционалне (дјелотворне) и дисфункционалне (недјелотворне) комуникације.

· Препозна вербалне баријере и невербалне знакове који блокирају разумијевање.

· Конструише „Ја-поруке” у кризним и свакодневним професионалним ситуацијама.

· Демонстрира вјештине активног слушања и емпатије кроз практичан рад са замишљеним пацијентима.

Корелација са другим предметима

· Медицинска етика и деонтологија: Усвајање етичких принципа опхођења према болеснику, гдје је топла и јасна ријеч дио терапије.

· Здравствена њега: Припрема за практичну наставу на клиникама гдје ће ученици директно разговарати са стварним пацијентима и породицама.

· Психологија: Разумијевање емоционалних стања људи под стресом (страх, агресија, анксиозност) и прилагођавање језика тим стањима.



СТРУКТУРА И ТОК ЧАСА

1. Уводни дио часа (око 10 минута)

· Експеримент уживо: Улазим у учионицу без поздрава, намрштена, лупам дневником о сто и оштрим тоном кажем: „Вадите папире, радимо ненајављени тест!“ Након пар секунди шока, насмијем се и кажем: „Ово је био примјер чега?“
· Кроз дијалог изводимо закључак како лош тоналитет и невербални знаци тренутно затварају канал комуникације. Најављујем наслов: Дјелотворна и недјелотворна комуникација.

2. Главни дио часа (око 25 минута)

· Ученицима дијелим горе припремљене наставне листиће.

· Самосталан рад (10 минута): Ученици рјешавају Задатак 1 и Задатак 3 (анализа реченица и табела говора тијела).

· Рјешавање кроз игру улога - Role-play (15 минута): За Задатак 2 и 4 прозивам парове ученика. Један ученик добија улогу „тешког пацијента“, а други „медицинског радника“. Најприје глуме недјелотворан сценарио (гдје избија свађа), а затим исти сценарио преправљају у дјелотворан користећи стечена правила (љубазност, смирен глас, фокусирање на рјешење).

3. Завршни дио часа (око 10 минута)

· Систематизација и закључак: Истичем да медицински радници не лијече само љековима, већ и приступом. Дјелотворна комуникација скраћује вријеме прегледа и спречава тужбе и жалбе пацијената.

· Евалуација: Похваљујем ученике који су сјајно одиграли улоге и показали висок ниво емпатије.

· Домаћи задатак: Пажљиво посматрати комуникацију у својој околини (у продавници, код куће, у аутобусу) и записати по један примјер дјелотворног и недјелотворног дијалога из стварног живота.

