ПРИПРЕМА ЗА ПРИМЈЕНУ ИНТЕРАКТИВНОГ УЧЕЊА 

                                 НА ЧАСУ СРПСКОГ ЈЕЗИКА У  I РАЗРЕДУ

Наставник: Сања Ђурић
Тема: Комуникација на радном мјесту

Јединица: 2. Говорење и слушање

Наставна јединица: Пасивно слушање; учтиво прекидање саговорника
Циљ наставне јединице: унапређење дијалошког комуницирања
Резултати учења:  -развијање културе слушања у разним комуникативним ситуацијама

                               -културно укључивање у разговор

                               -избјегавање показатеља пасивног слушања

	    Организација и структура часа 
	Наставни материјал
	Вријеме

	Уводне активности:

Како разумијете реченицу: Слушати на пола увета је исто када у леру додате пун гас- гориво се троши а ви не идете напријед!
Најава наставне јединице и циља.
	
	5 мин

	Фокусирање на тему:

Мождана олуја: по чему препознајете да вас не слушају?
Записати асоцијације на табли.
	
	5 мин

	Главне активности:

Показатељи пасивног слушања
-невербалне активности

-апсолутно ћутање (без питања)

-потпуно неслушање: вербална наметљивост слушаоца, често прекидање, запиткивање, отимање или преузимање ријечи, мијењање теме

-несхватање порука

-неспособност понављања информација

-тешко успостављање и одржавање дијалога
	пројектор
	10 мин

	Вјежба у пару:
Који од наведених индикатора пасивног слушања израженије су заступљени кад:

а) професор објашњава, прича, показује

б)ученик одговара

в)кад саговорници имају супротне ставове
	радни материјал
	5 мин

	Вјежба у групи: 
Како поступити кад вас неучтиво прекину, упадну у ријеч, поставе неугодно питање, пробају промијенити тему?
Навести краће реченицекоје се односе на уљудно прекидање саговорника(до пет)

-презентовати пред одјељењем
	радни материјал
	10 мин

	Завршне активности 
-анализа Пјесме без наслова уз помоћ датих питања
-избјегавање неспоразума добром комуникацијом

-избјегавњем неспоразума избјегавамо несреће
-примјер: Хасанагиница
	текст
	10 мин


РАДНИ ЛИСТИЋ: Пасивно слушање – Чујем те, али да ли те чујем?

Име и презиме ученика: __________________________________

Разред и одјељење: ______________        Датум: __________________



1. Размисли и дефиниши 🧠
Размисли о ситуацији када си некоме нешто причао/ла, а та особа је само климала главом, гледала у телефон или кроз прозор.

· Како си се осјећао/ла у том тренутку?
· 

· На основу свог искуства, покушај својим ријечима да дефинишеш шта је то пасивно слушање:




2. Препознај пасивно слушање (Тачно / Нетачно) 🔍
Заокружи Т ако тврдња описује пасивно слушање, или Н ако описује неки други облик понашања.
1. Особа чује звукове и ријечи, али не покушава да разумије суштину поруке.    Т / Н
2. Слушалац поставља додатна питања како би разјаснио оно што је речено.    Т / Н
3. Особа одржава површан контакт очима и механички изговара „да, да”, „мхм”, „важи”.    Т / Н
4. Ученик пажљиво биљежи сваку ријеч професора и повезује је са примјерима из праксе.    Т / Н


3. Студија случаја: Комуникација у здравственом тиму
Прочитај сљедећи сценарио и одговори на питања.
Сценарио: Током јутарње смјене у болници, главна медицинска сестра објашњава младом техничару Марку детаљне измјене у терапији за пацијента на одјељењу интензивне његе. Марко је уморан, гледа у свој распоред дужности, повремено климне главом и каже: „У реду, све ми је јасно.” Након десет минута, Марко схвата да се не сјећа коју дозу лијека треба да припреми.

· Који облик слушања је Марко примијенио у овој ситуацији?


· Које су могуће (и опасне) посљедице пасивног слушања у медицинској пракси на основу овог примјера?


· Шта је Марко требало да уради да би ова комуникација била успјешна?




4. Анализа баријера 🚧
Шта нас најчешће омета и претвара у пасивне слушаоце? Наведи три унутрашње баријере (нпр. умор, преокупираност мислима...) и три спољашње баријере (нпр. бука, телефон...) које те спречавају да активно слушаш:

	Унутрашње баријере
	Спољашње баријере

	1. ____________________________________
	1. ____________________________________

	2. ____________________________________
	2. ____________________________________

	3. ____________________________________
	3. ____________________________________


Извези у Табеле



5. Твој лични изазов: Прелазак у активну зону 
Напиши једну ствар коју ћеш свјесно промијенити у свом понашању већ данас како би избјегао/ла пасивно слушање у разговору са пријатељима, породицом или професорима:







Мисао за крај: „Највећи проблем у комуникацији је што не слушамо да бисмо разумјели, већ слушамо да бисмо одговорили.”
