ПРИПРЕМА ЗА НАСТАВУ СРПСКОГ ЈЕЗИКА И КЊИЖЕВНОСТИ
· Школа: ЈУ Медицинска школа Бања Лука (или друга одговарајућа средња школа)
· Датум реализације: октобар 2025.

· Наставник: Сања Ђурић

· Разред и одјељење: I разред

· Модул: Комуникација на радном мјесту

· Наставна јединица (тема): 2. Говорење и слушање

· Наставна подјединица: Уважавање саговорника

· Тип часа: Обрада новог градива уз интерактивно учење (радионица / искуствено учење)

· Облици рада: Фронтални, индивидуални, групни (рад у паровима по потреби)

· Наставне методе: Метода интерактивног учења, текстуална метода (анализа текста), метода разговора (дијалошка), искуствено-рефлексивна метода (анализа личних доживљаја)

· Наставна средства: Исправљени тестови, наставни листић с текстом „Тежак разговор” (двје верзије дијалога), радни материјал „Питања о уважавању саговорника”, табла, креда



ЦИЉЕВИ И ИСХОДИ ЧАСА

Циљеви часа:

· Освјешћивање значаја активног слушања и међусобног уважавања саговорника као кључног предуслова за успјешну сарадњу на радном мјесту и у свакодневном животу.

· Развијање емпатије кроз препознавање сопствених и туђих емоција у ситуацијама нарушене комуникације.

· Оспособљавање ученика да критички анализирају деструктивне и конструктивне комуникацијске обрасце.

Исходи (Ученик ће бити способан да):

· Објасни појам и значај уважавања саговорника у професионалном и приватном контексту.

· Препозна и упореди функционалан (успјешан) и нефункционалан (деструктиван) дијалог на конкретном текстуалном примјеру.

· Идентификује и именује емоције које се јављају када је нарушено начело уважавања у комуникацији.

· Анализира личну комуникацијску кризу (ситуацију када је дијалог кренуо лоше) користећи структурирана питања о уважавању саговорника.

· Издвоји и образложи пет кључних фактора који узрокују лош дијалог и предложи конкретне кораке за побољшање комуникације у групи/одјељењу.



СТРУКТУРА И ТОК ЧАСА

1. Уводне активности (5 минута)

· Административно-технички дио: Подјела исправљених тестова ученицима (кратак осврт на резултате).

· Уводна когнитивна евокација (мотивација): Постављање импулс-питања ученицима: „Да ли сте икада били у ситуацији да вас неко уопште не чује иако врло гласно говорите и трудите се да објасните свој став? На примјер, током неког неспоразума или дијалога с родитељима, професорима или вршњацима?”
· Препознавање емоција: Наставник подстиче ученике да наброје емоције које су осјетили у том тренутку (бијес, фрустрација, немоћ, туга, небитност).

· Најава наставне јединице: Запис наслова на табли: Модул: Комуникација на радном мјесту – Уважавање саговорника у дијалогу. Објашњење циља часа: схватити зашто је уважавање темељ сваке успјешне сарадње.

2. Фокусирање на тему (5 минута)

· Рад на тексту / Слушање: Наставник чита припремљени текст „Тежак разговор” који је представљен у два облика (Верзија А: конфликтин, деструктиван дијалог пун прекидања и омаловажавања; Верзија Б: емпатичан дијалог са активним слушањем и уважавањем саговорника).

· Интерактивна компрација: Ученици имају задатак да изаберу бољи дијалог. Кроз кратке коментаре образлажу свој избор – наводе предности једног приступа (уважавање, рјешавање проблема) и мањкавости другог (егоизам, неслушање, неразумијевање).

3. Главне активности (25 минута)

А. Анализа текста и изградња критеријума (15 минута)

· Рад на наставном материјалу: Ученици добијају радни лист „Питања о уважавању саговорника”. Наставник их позива да заједно пажљиво прочитају текст.

· Појединачна обрада: Свако комуникацијско питање/правило анализира се појединачно. Наставник истиче његову функцију и неопходност у пословној и свакодневној комуникацији.

· Конкретизација кроз примјере: Ученици наводе конкретне примјере из свакодневног живота или будуће медицинске праксе (нпр. Како разговарати са уплашеним пацијентом или нервозним колегом на послу?).

Б. Индивидуални рефлексивни рад (10 минута)

· Контекстуализација (Искуствено учење): Задатак за ученике је да се интроспекцијом врате у једну стварну, лично доживљену ситуацију из прошлости у којој је неки њихов дијалог кренуо лоше.

· Проблемска анализа: Користећи добијени радни материјал са питањима, ученик индивидуално анализира ту лошу ситуацију.

· Селекција кључних фактора: Сваки ученик издваја за њега пет најкарактеристичнијих фактора/грешака који су пресудно утицали на то да дијалог крене у лошем смјеру.

· Саопштавање: Ученици у пажљиво одабраној атмосфери саопштавају оно што је за њих било кључно и најважније у тој ситуацији.

4. Завршне активности (10 минута)

· Систематизација и пописивање (Брејнсторминг): Сви ученици редом наводе свој кључни фактор лоше комуникације, а наставник те одговоре брзо класификује и биљежи на табли у облику мапе или листе најчешћих грешака.

· Евалуација одјељењске заједнице: На основу добијених резултата и густине одређених одговора на табли, наставник и ученици заједно врше процјену успјешности комуникације у својој одјељењској заједници (шта је њихова најслабија тачка у разреду).

· Рефлексивни закључак (Акциони план): Час се завршава одговором сваког појединца на питање: „Шта ја лично могу да учиним већ данас да побољшам комуникацију са својим саговорницима (у школи, код куће, на будућем радном мјесту)?”
ИЗГЛЕД ТАБЛЕ
ЈУ Медицинска школа Бања Лука                                            Октобар, 2025.

Модул: Комуникација на радном мјесту

Наставна јединица: Уважавање саговорника у дијалогу

 Емоције код неуважавања:       Два модела дијалога:

 - Бијес, немоћ, фрустрација     - Верзија А: Нефункционалан (Деструктиван)

 - Осјећај одбачености           - Верзија Б: Функционалан (Конструктиван) -> Уважавање

         НАЈЧЕШЋИ УЗРОЦИ НЕУСПЈЕШНОГ ДИЈАЛОГА (Резултати одјељења):

         1. Прекидање саговорника у ријечи / Неслушање

         2. Унапријед формирани ставови (Предрасуде)

         3. Нападање личности, а не аргумената (Агресија)

         4. Недостатак очног контакта / Игнорисање

         5. Емоционална неконтролисаност (Викање)

 Наш циљ/корак за побољшање: Активно слушање + Емпатија = Успјешна сарадња!

